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Battre och tydligare konsumentinformation for
Internetabonnemang

Regeringen har idag beslutat att ge Post- och telestyrelsen (PTS) i
uppdrag att i nira samverkan med bland andra Konsumentverket
genomfora insatser for att 6ka konsumenternas kinnedom om vilka
villkor som giller f6r bredbands- och Internetuppkopplingar.

- Det ir viktigt att konsumenterna har all information som de behover
for att géra medvetna val av Internetabonnemang, siger
infrastrukturminister Asa Torstensson.

Myndigheterna ska bland annat se 6ver om informationen till
konsumenterna i avtal och marknadsféring ir tillrickligt tydlig vad giller
uppsigningstider, flyttméjligheter och bytesavgifter. De ska ocksd
underséka om operatdrerna upplyser kunderna om eventuella
begrinsningar 1 dtkomst till tjinster och innehll.

- Jag vill undvika en situation dir marknaden kinnetecknas av inldsningar
och dir konsumenten valméjligheter begrinsas. Det ir dirfor viktigt att
PTS och Konsumentverket tillsammans arbetar {6r en 6kad 6ppenhet nir
det giller villkoren fér Internetaccess, siger infrastrukturminister Asa

Torstensson.

PTS ska senast den 31 december 2011 limna en slutlig rapport till
Niringsdepartementet som beskriver vilka dtgirder myndigheterna

vidtagit.
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